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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

Nome — Cdédigo da IES: Faculdade Evangélica de Ceres — 4113

Caracterizacao da IES: Instituicdo Privada sem fins lucrativos.

Municipio: Ceres

1.2 Composicao da CPA

Estado: Goias

Presidente

Monalisa Salgado Bittar de Andrade -
Diretora da unidade. Coordena todas
as atividades desenvolvidas pela CPA.

Vice-Presidente

Maria de Fatima Fernandes - Docente
do curso. Auxilia a presidéncia na
coordenacao das atividades referentes
a CPA.

Assessor Executivo

Geruza Silva de Oliveira Vieira -
Assessoria a CPA. Docente.

Secretaria

Paula Fernanda dos Santos Morais
Técnico-Administrativo. Realiza Atas e
atividades administrativas da CPA.

Representante discente

Rita Neta Pinto - Discente do Curso.
Representa os discentes no processo
de autoavaliacéo.

Representante discente

Raquel Cardoso da Silva Freitas

Representante técnico-administrativo

Ana Leticia da Silva - Técnico
Administrativo. Representa 0 corpo
técnico administrativo no processo de
avaliacéo.

Representante da Sociedade Civil

Alcino César da Cunha - Representa a
sociedade civil. Estabelece a
Comunicagdo da sociedade com a
Faculdade.

Representante da Sociedade Civil

Maritona Carvalho Ledo.

Representante da Mantenedora

Ana Lucy Macedo dos Santos -
Representante da mantenedora nos
processos de autoavaliacao.




Representante da Mantenedora Pedro Paulo Ferreira Spindola -
Representante da mantenedora nos
processos de autoavaliagao.

1.3 Planejamento Estratégico de autoavaliacao/ Relatorio Parcial de 2016

O documento que segue aborda o processo de autoavaliacéo institucional
da Faculdade Evangélica de Ceres, anteriormente chamada de FACER Faculdade
de Ceres’, analisa as dimensdes e eixos fundamentais avaliadas ao longo de 2016,
bem como, contempla analises realizadas e registradas em relatério de 2015.
Ressalta-se que este Relatorio é parcial e faz parte das agdes previstas no Projeto
de autoavaliacdo institucional da IES (2015 a 2017) produzido pela Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA). Baseia-se no Instrumento de Avaliacdo (Publicado no
DOU em 4 de fevereiro de 2014, portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014) e na nota
técnica INEO/DAES/CONAES N. 065 — que dispde sobre o Roteiro para Relatorio de
Autoavaliacao Institucional.

O Projeto de autoavaliagdo institucional contempla os periodos de 2015 a
2017 e busca atender as demandas institucionais como instrumento de gestédo e de
acOes académico-administrativas de melhorias na IES. A Comissdo Proépria de
Avaliacdo da Faculdade Evangélica de Ceres se fundamenta legalmente nas
orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, Lei 10.861, de
14 de abril de 2004, art. 11 - SINAES - para o desenvolvimento da sua
autoavaliacdo. Importante dizer que A CPA tem por finalidade proceder a avaliacédo
interna da Instituicdo considerando seu perfil e significado social de sua atuacéo,
conforme as diferentes dimensdes definidas pelas diretrizes oficiais de avaliacdo da
Educacgédo Superior.

O Projeto de autoavaliacao institucional demonstra a busca da Faculdade
Evangélica de Ceres em ampliar e melhorar a qualidade dos servigos prestados a
comunidade, aprimorando a formacédo de seus académicos e, assim, contribuindo
para o desenvolvimento regional, nacional e mundial. O projeto apresenta o plano de
trabalho, explicita o cronograma das agfes avaliativas a serem realizadas no periodo

de 2015 a 2017, bem como, as dimensdes a serem avaliadas a cada ano e seus

A FACER Faculdade Ceres tinha como mantenedora o CESUR. A partir de abril de 2015 foi adquirida pela
Associacdo Educativa Evangélica. O processo de transferéncia de mantenca no Ministério da Educacgdo foi
realizado pela portaria n. 20, de 19 de janeiro de 2017.



respectivos eixos fundamentais, tendo como diretriz norteadora os indicadores do
Instrumento de Avaliacdo de Curso, a autoavaliacdo institucional e o ENADE do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e tem
como base os direcionamentos presentes no PDI da IES.

O Projeto de autoavaliagdo institucional da Faculdade Evangélica de
Ceres foi fruto de discussdes realizadas em encontros de formacéo pedagdgica com
a presenca dos membros da CPA, reestruturada em 2016 e ja constituida na IES,
professores membros dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES), representantes
discentes, representantes do corpo técnico administrativo, da mantenedora e
diretores e Membros das Subcomissfes Internas presentes em cada curso. Tal
projeto foi aprovado pelo Conselho Superior da Faculdade. Também é fruto de
intensas e longas discussfes entre os membros da Comisséo Proépria de Avaliacao,
a qual possui como finalidade coordenar e articular o processo interno de avaliacao
da Faculdade Evangélica de Ceres e disponibilizar informacdes a respeito. O Projeto
de autoavaliacdo institucional da Faculdade Evangélica de Ceres caracteriza-se
como um processo de descricdo, analise e critica da realidade da Instituicdo com a
participacéo dos diferentes cursos e setores. O Projeto de autoavaliacao institucional
contempla as dez dimensdes do SINAES e pretende desenvolver na IES avaliagao
participativa, emancipatoria e diagnéstica.

O relatério de autoavaliacdo aqui desenvolvido vem retratar a
sistematizacdo de estratégias de superacao dos problemas ocorridos no cotidiano da
IES. Com isso, ele representa parte de um processo continuo por meio do qual a
Faculdade Evangélica de Ceres pretende ndo apenas continuar construindo, mas,
consolidar ao longo dos anos um conhecimento sobre sua prépria realidade, junto a
outras instancias da Instituicdo (mantenedora, dire¢cdo, docentes, discentes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade) com continuo
aprendizado em busca de auto melhoria de seus processos pedagdgicos no sentido
de alcancar uma maior relevancia social.

De acordo com o disposto VIl do art. 3° o “planejamento e avaliacao,
especialmente os processos, resultados e eficacia da Avaliagéo Institucional” devem
ser considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Ainda
no Art. 3%, 8 2° define-se que “para a avaliagdo das instituigdes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacao

institucional e a avaliacdo externa in loco”. Com base nestas perspectivas a



autoavaliacao institucional da Faculdade Evangélica de Ceres desenvolve-se em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com o Projeto
Politico Pedagogico (PPIl) e com os Projetos Pedagodgicos dos cursos (PPC) e
integra suas acbes de planejamento e € compreendida como um processo de
autoconhecimento orientado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) envolvendo
todos os atores que atuam na instituigao.

A Comissao Proépria de Avaliacao da IES responsavel pela conducéo dos
processos de autoavaliacdo da Instituicdo e confeccdo deste Relatério de
Autoavaliacdo, busca a partir desse processo, delinear as acdes de melhorias a
serem implementadas pela instituicdo com a finalidade de fomentar a cultura de
autoavaliacéo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. E um
orgao que visa garantir o Projeto de autoavaliacéo institucional da IES e tem como
objetivo geral: promover a autoavaliacdo institucional a fim de identificar as
potencialidades, as fragilidades e propor melhorias. Possui como objetivos
especificos:

1. Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos
internos de autoavaliagcéo.

2. Estabelecer diretrizes e indicadores para a organizagdo dos
processos internos e autoavaliacao.

3. Analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacdes a direcao superior.

4.  Acompanhar e avaliar o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

5. Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo
Ministério da Educacao.

6. Formular propostas para melhoria da qualidade do ensino.

7.  Avaliar o desempenho dos estudantes no ENADE.

8. Envolver a comunidade académica em um processo de
reflexdo e de conhecimento de sua realidade, sensibilizando-a para o
processo de mudanca.

9. Disseminar as propostas de melhorias advindas do processo a
toda a comunidade académica, aos 6rgaos oficiais e a sociedade
organizada em geral, para a efetiva realizacdo das acgbes de
melhorias.

10. Acompanhar permanentemente as acdes de melhorias.

11. Desenvolver mecanismos para a meta-avaliagéo.

12. Coordenar os procedimentos de construgdo, implantacdo e
implementacdo da autoavaliagcéo.

13. Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos
dirigentes da Instituicdo em relagdo a melhoria continua de qualidade
dos servigcos desenvolvidos;

14. POr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela Instituicéo;

15. Identificar os acertos da Instituicdo e as possiveis causas dos
seus problemas e deficiéncias;



16. Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional
do corpo docente e técnico-administrativo;

17. Fortalecer as relacbes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais;

18. Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituichio com a
comunidade;

19. Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos;

20. Prestar contas a sociedade sobre os servi¢cos desenvolvidos.

A Comisséo Prépria de Avaliacéo instituida na Faculdade Evangélica de
Ceres atua com autonomia em relacdo aos demais 0rgaos colegiados da Faculdade
conforme prevé o art. 7°, 81°, da Portaria MEC n°. 2.051/2004 e em conjunto com as
direcBes, apoio psicopedagogico da IES, ouvidoria e Capelania Institucional. Sua

atuacao é norteada pelos seguintes principios previstos:

1. O respeito a identidade, & missdo e a historia da Instituicdo: a
avaliacdo deve garantir que a instituicdo seja respeitada dentro do
cenario, levando em consideragao seus valores, principios, tradigédo e
relevancia local e nacional.

2. A responsabilidade social com a qualidade da educacdo
superior: a avaliagdo deve dar suporte para que a Instituicio possa
ser modificadora da realidade social, trabalhando para formar
pessoas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

3. A Globalidade institucional: a avaliacdo deve utilizar um
conjunto significativo de indicadores considerados em sua relagéo
organica e sistémica que permitam construir uma visdo global da
Instituic&o.

4. O reconhecimento da diversidade: a avaliagdo deve considerar
e respeitar as especificidades das unidades avaliadas, sem perder de
vista a integragao institucional.

5. A continuidade do processo: avaliacdo deve ser um processo
constante, para permitir a sua incorporagdo no cotidiano da
Instituicdo, favorecendo o fortalecimento de uma cultura avaliativa
gue se alimente dos processos de tomada de decisao.

6. A construcdo coletiva: a avaliacdo deve permitir a participacéo
de toda a comunidade académica na construcdo do processo
avaliativo, estabelecendo com esta uma relagdo de reciprocidade,
cooperacao e legitimidade.

7. A visibilidade do processo: todas as etapas do processo
avaliativo devem ser amplamente divulgadas e acordadas com os
atores envolvidos.

8. A credibilidade: a avaliacdo deve ser transparente e geradora
de resultados, conduzida de modo que a comunidade académica
acredite nos resultados e perceba as a¢bes advindas do processo
avaliativo.

9. O carater pedagogico: a InstituicAo deve aprender com a
avaliagdo; deve usar o processo avaliativo para construir sua



melhoria, no intuito de assumir sua posicédo almejada pela misséo e
visdo.
10. A construcdo da autonomia académica e administrativa: a
avaliacdo deve apontar subsidios para viabilizar a construcdo da
autonomia académica e administrativa.
Além da CPA, a IES possui em cada curso a SIA — Subcomissao Interna
de Avaliacdo. A SIA é uma subcomissdo que tem por finalidade promover a
autoavaliacdo institucional de cada curso, sob orientacdo da CPA. Sua estrutura é
formada por 4 (quatro) representantes e possui como objetivo geral: Realizar a
autoavaliacdo institucional do curso a fim de identificar as potencialidades, as
fragilidades e elaboracdo de melhorias do curso na busca da qualidade continua
para atendimento a missao institucional. A sua composicdo segue a seguinte

estrutura:

Presidente — coordenador do Curso | Coordenador do curso. Coordena o
planejamento, controla o cumprimento do
cronograma, orienta as atividades de
autoavaliacdo do curso, distribuindo as
tarefas. Analisa o0s relatérios e o0s
encaminha a Comissdo Propria de
Avaliacdo conforme cronograma previsto.
Vice-Presidente — Representante do | Representante do NDE, responséavel pela
NDE execucdo as atividades de autoavaliacdo
planejadas em seu curso. Responséavel
pelas atividades relativas ao ENADE.
Representante Discente Elemento de comunicagdo e contato com
0S representantes das turmas.
Representante técnico-administrativo | Atua nas funcdes de registro como
secretario da Subcomisséo.

O planejamento estratégico da autoavaliagdo institucional da Faculdade
Evangélica de Ceres inserido no Projeto de autoavaliacao institucional fez previsdes
de acdes entre os anos de 2015 a 2017 e estd pautado pelas orientagcdes conforme
quadro abaixo. Este planejamento estratégico € permanentemente revisitado e
revisado pela CPA e Dire¢des da IES. Avalia anualmente o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); Corpo Docente; Corpo Discente; Corpo Técnico-Administrativo;

Gestao e Infraestrutura.



1. Quadro de Avaliacao das Dimensdes

Ano | Eixos Dimensdes Responsaveis
2015 1 8: Planejamento e avaliacdo | CPA
5 7: Infraestrutura S.IL.A
2016 1 8: Planejamento e avaliacdo | CPA
3 2: Politicas para o ensino S.IL.A
2: Politicas para a extensdo | S.I.A
2: Politicas para a pesquisa | S.I.A
4: Comunicacdo com a S.ILA
sociedade
9: Politica de atendimento S.ILA
aos discentes
5 7: Infraestrutura S.I.A
2017 1 8: Planejamento e avaliacdo | CPA
2 1: Misséo e PDI CPA
3: Responsabilidade social | S.I.A
da IES
4 5: Politicas de pessoal S.I.A
6: Organizacao e gestao da | S.I.A
IES
10: Sustentabilidade | S.I.A
financeira
5 7: Infraestrutura S.I.LA

Fonte: Projeto de AutoAvaliacao Institucional da CPA

A CPA tem se direcionado por este planejamento estratégico e subsidiado
as Subcomissbes internas de avaliagdo, sempre tendo em vista demandas
imprevistas que surgem, conforme necessidades da IES e dos seus cursos. No ano
de 2015 a autoavaliacdo institucional esteve voltada para avaliar as dimensdes:
organizacdo didatico-pedagodgica, corpo docente e infraestrutura da IES. A IES
possuia um sistema online—- SEI — onde eram inseridos os formularios de
autoavaliacdo e disponibilizados posteriormente ao publico para avaliacdo. Os
alunos e professores realizaram suas avaliagcbes com questionarios de multiplas
escolhas (N&o  conheco, Fraco, Médio, Forte) e com  campo
para observacdes/sugestdes; um questionario especifico foi enviado apenas aos
professores que exigiam respostas discursivas. O corpo técnico administrativo
participou da avaliacdo opinando sobre a infraestrutura da IES de forma presencial
respondendo a questionarios manuais.

Em ano seguinte, em 2016 tivemos a mudanga no sistema de avaliagcao.

A CPA passou a utilizar o Survey Monkey como ferramenta de captacao de dados. A
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CPA produziu os formulérios de autoavaliagdo com base nas demandas enviadas
pelos cursos e logo direcionou o processo de sensibilizacdo da comunidade
académica para participarem do processo avaliativo, construiu cronograma
especifico de participacdo dos alunos e professores respeitando a realidade de cada
curso e confeccionou os links que foram instalados nos computadores do laboratdrio
de informética para que todos pudessem ter acesso e participarem conforme
cronograma das atividades de avaliacdo. Durante esse periodo, alunos, professores
e corpo técnico administrativo estiveram inseridos no processo de autoavaliacao,
contribuindo com suas percepcdes a respeito da qualidade do ensino superior da
Faculdade. A CPA utilizou informagbes referentes a autoavaliacdo da IES
produzidas em relatérios enviados pela ouvidoria e Capelania institucional.

Ressalta-se que, Faculdade Evangélica de Ceres se preocupa com uma
educacdo voltada para o auto aperfeicoamento e para a pratica de uma liberdade
consciente e adequada a uma nova realidade, favorecendo ao longo das
experiéncias de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento da autoconfianca, da
solidariedade, o desenvolvimento de cidad&os criticos, reflexivos, com valores
cristdos e com capacidade criativa. A ideia essencial é formar pessoas criticas e
responsaveis e, ndo indiferentes ou conformadas com o mundo em que vivem, bem
como, pessoas conscientes de seu espaco de criagdo e de sua capacidade de
transformacao da sociedade.

Nesta perspectiva, a Faculdade Evangélica de Ceres caracteriza-se
inicialmente em uma IES que quer proporcionar aos académicos e académicas as
oportunidades de desenvolver competéncias que lhes possibilitem a insercao
concreta no mundo do trabalho, assim como a possibilidade real de participarem
numa sociedade altamente competitiva, munido das habilidades necessarias. Isto
quer dizer, ser responsavel pela concretizacdo do perfil de profissionais a serem
formados e colocados no mercado de trabalho buscando entrelacar os trés pilares
que definem uma IES - ensino, iniciacdo cientifica (investigagdo técnico-cientifica) e
extensdo - em sintonia com as transformacdes atuais, principalmente porque a era
da globalizac&o traz mudancas que atingem todo o planeta e que por certo, devem
ser consideradas.

Considera-se o0 mecanismo da avaliagao interna ou autoavaliagdo como

sendo um processo inacabado, que se renova através dos ciclos de vida da
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organizacao, criada na medida em que a IES tem a intencdo de sempre modificar e
aperfeicoar a sua forma de avaliar.

A Faculdade Evangélica de Ceres busca promover o ensino de qualidade
por meio da criacdo e desenvolvimento de atividades académicas que consideram
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes essenciais a formagdo humana e
profissional, sob a égide da ética, da probidade e da democracia. Essas diretrizes
norteadoras requerem estratégias educativas variadas no pensar e fazer
académicos que buscara gradativamente:

= A construcao coletiva - expressa na intencdo e pratica de cada segmento
que constitui a Faculdade Evangélica de Ceres levando em conta a
articulacdo dialética, diferenciacdo e integracdo, globalidade e
especificidade;

» A interacdo reciproca com a sociedade - caracterizada pela educacado e
desenvolvimento econfémico-social sustentaveis, reafirmando o seu
compromisso como potenciadora da formacdo humana e profissional,

= A construcdo permanente da qualidade de ensino - entendida e
incorporada como processual e cotidiana da graduacdo e da pOs-
graduacéo;

» A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo - buscando a construcao
de um processo educacional fundado na elaboracéo/reelaboracdo de
conhecimentos, objetivando a apreensdo e intervencdo na realidade
enquanto uma totalidade din&mica e contraditéria;

= A extensdo voltada para seus aspectos fundamentais - tornar a coletividade
beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da pesquisa,
socializando o saber universitario e a coleta do saber nao cientifico,
elaborado pela comunidade para, estruturando-o em bases cientificas,
restitui-lo a sua origem;

= O desenvolvimento curricular - contextualizado e circunstanciado,
expressdo da concepcdo de conhecimento, entendido como atividade
humana e processualmente construido na producéo da vida material;

= A busca permanente da unidade teoria e pratica - 0 que exige a
incorporacao de professores e alunos em atividades de iniciagéo cientifica;

= A adocdo de aspectos metodologicos - fundados nos pressupostos da

metodologia dialética que concebe a sociedade e a educagdo como
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dindmicas, contraditorias e participes da construcdo das relacdes infra e
superestruturais.

A politica da Faculdade Evangélica de Ceres para a graduacdo

fundamenta-se na integracdo do ensino com a investigacdo técnico-cientifica e a

extensdo, objetivando formacgéo de qualidade académica e profissional. Esta politica

tem como principios basicos:

Formacéao de profissionais nas diversas areas de conhecimento;

Formacéo politica, social e econémica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;

Valorizagdo dos principios éticos, morais e cristdos, contribuindo para o
bem estar da sociedade;

Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior
medida possivel de autonomia na sua formacédo académica;

Atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos, levando-se em
consideracédo as Diretrizes Curriculares e as demandas socio-econémico-
culturais das diferentes regides onde a IES esté inserida;

Incentivo a producéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente, bem
como, a pesquisa,;

Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulacdo

académica e de competéncias didatico-pedagdgicas.

2. METODOLOGIA

Traremos nesse topico abordagens sobre os caminhos metodolégicos

utilizados pela CPA e pelas S.I.LAs para a efetiva concretizacdo de suas

autoavaliacdes institucionais. O processo de auto autoavaliacdo institucional é

desenvolvido em etapas de forma geral, segundo cronograma proprio inserido no

Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Evangélica de Ceres. Eis as

etapas presentes no projeto de autoavaliagao institucional:

1. Primeira etapa: Preparacéo; Planejamento; Sensibilizacéao;

2. Segunda etapa: Desenvolvimento = Acdes; Levantamento de
dados e informaces; Andalise das informacdes; Relatérios parciais;

3. Terceira etapa: Consolidagdo = Relatério final; Divulgacao;
Balanco critico. Dessa forma segue a sintese dos meios percorridos
pela IES para desenvolver seu processo de avaliacdo institucional.
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Abaixo segue a estrutura planejada pela CPA de todo o processo de
autoavaliacao institucional na IES:

Etapa 1 — Elaboracé&o do projeto de autoavaliacao institucional

Realizacdo do Seminério de autoavaliacdo institucional (anual).

Definicdo de eixos, indicadores e dimensdes a serem avaliados.

Indicacéo dos possiveis instrumentos de coleta de dados.

Etapa 2 — Elaboracao do plano de autoavaliagao institucional e por curso/setor
Estabelecimento de objetivos, metas e prazos.

Definicdo da metodologia (sujeitos, instrumentos de coletas de dados, analise dos
dados).

Etapa 3 — Execucao da proposta

Sensibilizacdo da comunidade universitéria.

Construcéo dos instrumentos de coleta de dados.

Aplicacéo dos instrumentos de coleta de dados.

Elaboracéo de relatérios, indicando potencialidades, fragilidades e propostas de
melhoria.

Etapa 4 —- Encaminhamento de propostas de melhoria, acompanhamento das
acoes e divulgacéo dos resultados.

Apresentacdo de relatdrios a Diretoria.

Encaminhamento dos relatérios a Diretoria.

Acompanhamento das acdes de melhoria decorrentes da avaliacéo.

Divulgacéo dos resultados.

Etapa 5 — Realizacdo de meta-avaliagéo

Reviséo de relatérios.

Identificacdo das acdes de melhoria realizadas ou néo.

Apresentacdo de proposta de ajustes para o alcance dos objetivos definidos no

projeto de autoavaliac&o institucional e no plano de autoavaliacéo de curso.

Coleta e tabulacéao de dados

Tanto a CPA como as S.I.As dos cursos utilizam instrumentos de coleta
de dados variados. A definicdo do instrumento de coleta de dados dependera do
universo a ser avaliado e da dimensédo que se quer avaliar. Dessa forma em 2016

ficaram disponibilizados a IES para coleta de dados os seguintes instrumentos:
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e Questionario online (survey monkey) com questdes abertas e fechadas.
(utilizado em 2016)

¢ Questionario online (survey monkey) com questdes discursivas.

e Grupos focais. (utilizado em 2016)

e Andlise documental (documentos institucionais, relatérios do ENADE e de
comissdes de avaliagao in loco). (utilizado em 2016)

e Entrevistas padronizadas ou estruturadas.

e Instrumento de avaliacdo do INEP para avaliacdo de curso e de autoavaliacao
institucional externa. (utilizado em 2016)

e Aplicacdo de formularios de forma presencial. (utilizado em 2016)

e Formularios disponiveis em urna da ouvidoria. (utilizado em 2016)

e Disponibilidade de participacdo em ouvidoria online.(utilizado em 2016)

A tabulac&o dos dados foi feita por meio de recursos computacionais que
ofereceram suporte a elaboracdo de indices e calculos estatisticos, como por
exemplo: tabelas, graficos e quadros, todos direcionados pelo Survey Monkey. Os
procedimentos utilizados na autoavaliacao institucional da Faculdade Evangélica de
Ceres basearam-se na coleta de dados que € efetuada no todo ou por amostragem,
obtida por meio de conversas informais e de instrumentos contendo questdes com
respostas fechadas, com espaco para expressdes dissertativas pessoais, que
abrangem as dez dimensfdes estabelecidas pela legislagédo vigente, orientadas pelos
eixos fundamentais. Também foram realizadas reuniées com os grupos abordados
em busca da aproximacao entre os dados e 0s sujeitos. Fez-se a divulgacdo de
resultados parciais da CPA e das Subcomissdes Internas por meio de Seminarios de
Avaliacao, Encontros das S.I.As e pelos murais da IES.

Outro ponto de destaque foi a adaptacdo a realidade institucional dos
instrumentos de avaliacdo adotados pelo INEP nos processos de autoavaliacao
institucional externa e nos de avaliagdo de cursos, além das avaliagbes do Exame
Nacional De Desempenho Dos Estudantes (ENADE). Anualmente, a CPA promove a
avaliacdo dos mecanismos e da metodologia utilizados, com o objetivo de
aperfeicoar o processo de autoavaliagdo, como instrumento de planejamento e
gestdo académico-administrativa e atendimento as normas de avaliacdo da

educacao superior, aprovadas pelo Poder Publico.
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As subcomissbes internas de avaliagdo atuantes nos cursos
desenvolveram suas avaliagbes a partir de seus projetos de autoavaliacéo
institucional submetidos a CPA. Cada curso, portanto, possui sua autonomia nesse
processo orientado pelas diretrizes da CPA. Os resultados obtidos nos cursos foram
enviados e analisados pela CPA em formato de relatério. Todas as andlises foram
enviadas aos coordenadores de curso e diretores da IES. Logo, feitos
direcionamentos contendo planos de melhorias aos cursos e a IES a partir das
dimensdes avaliadas. Estas melhorias estdo sendo revisitadas ao longo dos
semestres como instrumento de qualidade que cada curso deve seguir em seu
planejamento.

As avaliagbes sao utilizadas como instrumentos para a revisdo
permanente do PDI e dos PPC’s e promoc¢ado de mudancas na IES de forma geral,
com o intuito de melhoria da qualidade do ensino. Todas as ac¢des de planejamento
do ensino, da iniciacdo cientifica (investigacao técnico-cientifica) e da extensdo
universitaria foram e sdo tomadas apds analise dos resultados das avaliagdes em
conjunto com as Direcfes da IES. O planejamento das avaliacdes (planejamento da
CPA e planejamento das S.l.As através dos seus projetos) foi feito a partir do
calendario proprio, o qual € incluido ao calendario da IES. Apdés a avaliacao,
producdo de relatérios, andlise dos relatérios com discussfes entre 0s segmentos,
buscou-se alternativas e desenvolveu-se o empenho na concretizacdo das acdes
para devidas melhorias. As informacfes resultantes dessas discussdes serviram de
base para a producao dos relatérios anuais, que sao disponibilizados em murais da
IES, e/ou outros meios necessarios, disponiveis e adequados a divulgacéo pela IES.

A CPA mantém estreita articulacdo com as Coordenacfes de Cursos, a
fim de apoiar o processo interno de autoavaliagdo de cada curso e acompanha de
forma avaliativa conforme o desenvolvimento em seu cotidiano 0s seguintes

elementos:

v Misséo e PDI

e Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em

documentos oficiais;
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Concretizacao das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes
com o0s objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados,
dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades;

Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econdmico em que a instituicdo esta inserida;

Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que
diz respeito as atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo, gestao

académica, gestao institucional e avaliacao institucional.

v Ensino, Pesquisa e Extensé&o.

Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagogica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovacao da area;

Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informagOes e utilizacdo de processos participativos de construgcdo do
conhecimento;

Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e prética), tendo em vista 0s
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas,
culturais etc.) e as necessidades individuais;

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacfes
didatico-pedagdgicas e o0 uso das novas tecnologias no ensino;
Estimulacdo da formacdo de futuros pesquisadores, por meio da iniciacdo
cientifica, pesquisa e de profissionais para o0 magistério superior;
Relevancia social e cientifica dos trabalhos académicos, em relacdo aos
objetivos institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas,
técnicas e artisticas, patentes, producao de teses, organizacdo de eventos
cientificos, formacdo de grupos de iniciacdo cientifica, politica de
investigacao e politicas de difusdo dessas producdes;

Vinculos e contribuicdo da iniciacdo cientifica e pesquisa para o
desenvolvimento local e regional;

Politicas e praticas institucionais de iniciacdo cientifica e pesquisa para a

formacao de futuros pesquisadores e o desenvolvimento de pesquisas;
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Articulacdo da iniciacdo cientifica e pesquisa com as demais funcbes
académicas;

Critérios para o desenvolvimento da iniciacdo cientifica e participacdo dos
envolvidos em eventos académicos, visando a publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos e o desenvolvimento da pesquisa;

Concepcao de extenséao e de intervencao social afirmada no PDI,
Articulagdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a iniciagao
cientifica, pesquisa, com as necessidades e demandas do entorno social;
Participacédo dos estudantes nas acdes de extenséo e intervencéo social e

0 respectivo impacto em sua formacao.

v Responsabilidade Social

Transferéncia de conhecimento e importancia social das acbes
universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais,
para o desenvolvimento regional e nacional;

Natureza das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis;

Acbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogao da
cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acéo
afirmativa etc.

A Comunicacdo com a Sociedade

Estratégias, recursos e qualidade da comunicacgao interna e externa;
Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Politicas de Pessoal

Planos de carreira para docentes e de cargos e salarios para o pessoal
técnico-administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao;
Programas de qualificagdo/capacitacédo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos;

Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacéo pessoal e profissional.
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v Organizacéo e Gestao

Existéncia de plano de gestdo ou plano de metas: adequacéo da gestao ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a
estrutura organizacional oficial e real,

Funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;

Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as
finalidades educativas;

Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugdes;

Modos de participagcdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica);

Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacédo (privativa da

gestdo central ou fluida em todos os niveis).

v Infraestrutura Fisica e Académica

Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informética, rede
de informacdes e outros servigos da infraestrutura académica) as fungdes
de ensino, iniciacdo cientifica, pesquisa (como forma de estimular para o
futuro a pesquisa), extensao e gestao;

Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;

Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas

inovadoras.

v Planejamento e Avaliacao

Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacao
com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos
Cursos;

Procedimentos de avaliacAo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas e a importancia dos

feedbacks.

v" Politicas de Atendimento aos Estudantes

Politicas de acesso, selegcdo e permanéncia de estudantes (critérios

utilizados, acompanhamento pedagodgico, espaco de participacdo e de
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convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto
social;

e Politicas de participagéo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extenséo, avaliagdo institucional, atividades de
intercambio estudantil;

e Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de concluséo, formaturas,
relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas;

e Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacao
continuada.

v Sustentabilidade Financeira

e Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e
alocacdao de recursos;

e Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

iniciacao cientifica, pesquisa e extensao.

Os pontos acima foram e s&o avaliados na IES pela CPA e pelas S.I.As
através de instrumentos, seja na aplicacdo de questionarios aos alunos, seja com
professores; em conversas presenciais com o corpo técnico administrativo, alunos e
professores; sejam também, com base em informac6es vindas de reunides com 0s
colegiados, coordenacdes de cursos e outros. O processo de autoavaliagdo conduz
a relatérios parciais, ao final de cada etapa, apoiado em relatério descritivo dos
procedimentos e instrumentos adotados, com a indicacdo de a¢des para correcao de
condi¢cBes insuficientes ou irregulares e fortalecimento das acdes consideradas
suficientes.

Importante dizer que, a CPA ao longo de todos os semestres desenvolveu
um trabalho de sensibilizacdo constante do processo de autoavaliagdo junto aos
alunos de maneira especial, com os professores e outros segmentos da sociedade,
de forma informativa e de orientacdo. Em 2015 os membros da CPA se reuniram
mensalmente para levantar, apontar, refletir e discutir questdes pertinentes a
autoavaliacdo, sempre registrada em Ata propria, desde a sua constituicdo. Ata esta

que, é levada a diretoria da IES e se necessario encaminhada as coordenacdes de
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cursos, que devolvem a CPA em carater de resposta para algum questionamento ou
problemética em carater de autoavaliagdo apontada durante a reunido dos membros
da CPA. Ja em 2016, a CPA em funcéo de sua reorganizacao estrutural e funcional
tem se reunido semestralmente a partir de demandas necessarias e se inserido ao
longo dos meses em trabalhos e atividades académicas/pedagodgicas, bem como, de
apoio as S.I.As.

3. DESENVOLVIMENTO

Discorreremos aqui, a respeito do andamento do processo de
autoavaliacdo institucional da IES. A autoavaliacdo institucional na Faculdade
Evangélica de Ceres, em seu contexto apresentado faz-se importante para a
continuidade do projeto de educacao que acredita. Para tanto, a producdo desse
relatério se fez baseado em cada uma das dez dimensfes contidas na Lei que
institui o SINAES, n. 10.861, art. 3° o qual expressa que, “a avaliagdo das
instituicbes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacédo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais”, bem como, sob
orientagdo dos eixos fundamentais previstos na NOTA TECNICA N° 08
CGACGIES/DAES/INEP. A CPA da Faculdade Evangélica de Ceres acredita e
utiliza estas dimensdes e eixos como diretrizes de orientagcdo para contribuir na
avaliacdo desta IES, sempre respeitando a realidade de utilizacdo e adequacéao
das mesmas na Instituigdo presente.

A autoavaliacdo institucional da Faculdade Evangélica de Ceres é
desenvolvida através da aplicacdo de questionarios cadastrados no programa
académico on-line da IES com perguntas abertas e fechadas e também através
de conversas informais e presenciais com o grupo dos técnicos administrativos,
discentes, docentes e sociedade civil em geral. Sua aplicacdo € realizada em
todas as turmas, com todos os professores. Cada aluno e cada professor acessa
sua avaliacdo através da utilizacdo de links gerados para cada tipo de avaliacao.
Todo o processo de avaliacdo: preparacdo, cadastramento, sensibilizacao,
aplicacdo, geracdo de resultados, producdo de relatérios e divulgagéo, é realizado
pelos membros da Comisséo Prépria de Avaliacdo e pela S.I.A de cada curso da
IES.
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No desenvolvimento da autoavaliacdo institucional contamos com a
ouvidoria, dados do setor psicopedagogico e da Capelania Institucional da IES, os
quais funcionam durante todo o ano, com o preenchimento de relatérios
encaminhados a Diretoria e a CPA da Faculdade. A autoavaliacdo institucional
realizada em 2016 contemplou: avaliacdo dos docentes quanto ao seu ensino
ministrado; a autoavaliagdo dos docentes; avaliacdo da gestado dos cursos (direcao e
coordenacao); infraestrutura da IES e dos cursos. Todos os resultados referentes
aos professores foram entregues aos mesmos, e discutidos junto com as
coordenacdes de cursos. Os pontos considerados frageis foram discutidos em
reunides determinadas pelas coordenagbes de cursos junto aos diretores e por
guem mais estiver envolvido no processo. Cada curso apresentou o seu relatorio de
autoavaliacdo com as fragilidades, potencialidade e acbdes de melhorias no |
ENCONTRO DAS SUBCOMISSOES INTERNAS DE AVALIAC;AO, como uma das
formas de divulgacdo dos dados da Autoavaliacdo, socializacdo de informacoes
institucionais, troca de experiéncias e meta avaliacao.

Segue para fins deste relatorio, informagdes/dados fruto da autoavaliacao
institucional a respeito do cotidiano da IES através da aplicacdo dos varios
instrumentos de avaliagdo apresentados anteriormente. As informagdes contemplam
as dez dimensoOes, inseridas em seus respectivos Eixos Fundamentais, suas

analises e posteriores direcionamentos de acdes de melhorias.

3.1EIXOS FUNDAMENTAIS - 2016.

3.1.1 EIXO 1. Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao
Potencialidades:

A CPA avaliou esta dimensdo quanto a adequacdo e efetividade do
Projeto de Autoavaliacdo da InstituicAo aos documentos institucionais a partir de
reunides internas e analises documentais, e ainda através dos Nucleos Docentes
Estruturantes de cada curso (NDE), os quais realizaram avaliacbes e revisdes
constantes dos documentos institucionais dos cursos e a partir das S.IA.s de cada
curso, responsaveis pela sua autoavaliacdo. Na autoavaliacdo dessa dimensédo o
foco esteve na verificacdo da adequacéo e efetividade do Projeto de autoavaliagcéo

institucional em consonancia com as metas presentes do PPIl, PPC e PDI, bem
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como, no desenvolvimento dos procedimentos das avaliagbes e no seu devido
acompanhamento do planejamento institucional.

Verificou-se, portanto que, a autoavaliacao institucional do Planejamento
e Avaliacdo da Faculdade Evangélica de Ceres girou em torno de planejados e
constantes encontros de trabalho onde se realizaram revisdes dos documentos
institucionais (PDI, PPI, PPC), construcdo trienal do Projeto Institucional de
Avaliacdo da IES, Projetos Institucionais das Subcomissdes Internas de Avaliacéo
dos Cursos em reunifes de planejamentos académicos, em reunifes internas de
trabalho ao longo dos semestres.

Para sua efetiva realizacdo a CPA realizou constantes revisbes
documentais (PPC, PDI, PDI), junto as coordenac¢des de curso e diretorias da IES, e
motivou a producdo do plano de Melhorias. Este Plano de Melhorias foi e é
produzido por todos os cursos pelas S.I.As e constitui-se de registro institucional ao
planejamento da IES. O plano de melhorias € uma forma de avaliagdo considerada
acao efetiva para intervencbes no planejamento institucional ao incorporar
informacBes das autoavaliacbes expressas em acdes de melhorias continuas no
planejamento.

Todo o planejamento da autoavaliacao da IES foi construido em consenso
com a CPA e diretorias, sendo aprovado pelo Conselho Superior da IES, logo,
enviado as coordenacdes de cursos para conhecimento e pareceres. Utilizou-se de
variados instrumentos de coletas de dados com participacdo efetiva dos alunos e
professores, garantindo dessa forma, participacdo suficiente para assegurar o
comprometimento e apropriacdo dos resultados da autoavaliagdo da comunidade
académica. Além das informacdes geradas nas avaliacdes com formularios feitos do
sistema survey monkey, colheu-se dados a partir de metodologias com grupos focais
e presenciais.

Todos os resultados foram socializados e divulgados em murais e/ou
Eventos préprios organizados pela CPA, como o Encontro das Subcomissfes
Internas de Avaliacdo e Seminérios de Avaliacdo Institucional, sendo ao longo dos
semestres discutidos com a comunidade académica, entre professores,
coordenadores, diretores, alunos. Percebeu-se que a autoavaliacdo na IES tem
gerado raciocinio critico e reflexivo entre toda comunidade académica, a partir da
constatacdo da efetividade do processo, ao verificar intervencdes rapidas, medianas

e em longo prazo na IES melhorando a qualidade do seu ensino oferecido.
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Indicadores institucionais recentes mostraram que a Faculdade Evangélica de Ceres
(antiga FACER) tem sido bem avaliada em avaliacdes externas, a qual obteve em
seu indice Geral de Curso — IGC nota 4 (quatro) e no Conceito Preliminar do curso -
CPC - do curso de Administracdo nota 4 (quatro). Os procedimentos de avaliacéo
previstos e implantados utilizados nos processos de ensino-aprendizagem atendem
as concepgbes dos cursos definidas e seus Projetos Pedagdgicos dos Cursos —
PPC.

Dos cursos Presenciais de Graduacao protocolizados no e-MEC em 2013
e em 2014 pela FACER, encontram-se em funcionamento o Curso Superior de
Tecnologia em Radiologia com 100 vagas anuais; o Curso de Biomedicina
Bacharelado (100 vagas anuais); o Curso de Educacédo Fisica Bacharelado (100
vagas anuais) e o Curso de Fisioterapia Bacharelado (100 vagas anuais). A partir da
Portaria 200 de 02 de Junho de 2016, registro e-MEC de n° 201501985, n° de
ordem 46, o MEC autorizou o funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em

Estética e Cosmética com Conceito de Curso - CC: 3 (Trés).

Fragilidades:
- Deve melhorar a efetiva insercdo das acdoes de melhorias previstas nas
autoavaliacdes nos planejamentos da IES.

Acbes de Melhorias:
- Efetivar as a¢des de melhorias previstas nas autoavaliagdes nos planejamentos da
IES.

3.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Potencialidades:

Nessa dimensdo a CPA por meio de analise documental esteve voltada
para a autoavaliacdo da concretizacdo das préaticas pedagogicas e administrativas e
suas relagcbes com o0s objetivos centrais da IES, bem como, a verificagcdo da
articulacéo entre PDI e PPC no que diz respeito as atividades de ensino, iniciacao
cientifica (investigacdo técnico-cientifica), extensdo, gestdo académica, gestdo

institucional e avaliagao institucional.
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Dessa forma, a CPA juntamente com as diretorias da unidade, realizou
revisdes do PDI, PPCs e do PPI, com discussfes sobre a Misséao, visédo, objetivos,
metas da IES em reunides de trabalhos planejadas ao longo dos semestres. A CPA
acompanhou os trabalhos feitos pelos NDEs dos cursos, que tem feito estudos
permanentes nos documentos institucionais atentando-se para as politicas de
ensino, de extensdo, de estdgio, de monitorias, de avaliacdo, Trabalhos de
Conclusdo de Curso e de iniciacdo cientifica, realizando suas analises e
acompanhamento na IES. Verificou-se a apropriagdo constante do PDI
especialmente pelos docentes e discentes da IES.

Constatou-se que o0s estagios curriculares supervisionados nos cursos
estdo implantados, regulamentados e institucionalizados. (ver Regulamentos na
IES). Quanto as atividades complementares na IES, ha uma sistematizacdo de
trabalho com setor responsavel, esta institucionalizada e regulamentada,
considerando a carga horaria, a diversidade de atividades e as formas de
aproveitamento em cada curso. (ver Regulamento na IES). Os trabalhos de
Conclusdo de Curso na IES apresentam regulamentacdes, coordenacdes
institucionalizadas, carga horaria, tipo de trabalho e forma de apresentacéo
definidos. (ver regulamentos na IES).

A IES possui um departamento de apoio ao discente na forma de
atendimento psicopedagogico, com espaco préprio. Ao longo de 2016 o
departamento psicopedagogico da IES realizou seus trabalhos em parceria com os
trabalhos desenvolvidos pela Capelania Institucional, que atua como difusora da
missdo institucional; como guardid da confessionalidade institucional e apoia
espiritualmente o corpo institucional. Os trabalhos tém sido feitos de forma focal nas
turmas dos variados cursos com producao de relatérios disponibilizados a CPA.

Muitas acbes de melhorias académico-administrativas foram realizadas na
Instituicdo em decorréncia das autoavaliagdes e das avaliagbes externas, dentre
elas muitas relacionadas a infraestrutura (espacos fisicos adequados, climatizacéo
dos espacos, espacos com acessibilidade, laboratérios adequados, espacos de
Xerox e lanchonete), ao ensino ministrado pelos docentes (mudancas relacionadas
as formas didaticas do ensino, aos métodos de aprendizagem), aos comportamentos
académicos dos discentes (mudancas na concepc¢do de ensino, criagdo de maior

COMpPromisso).
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A IES disponibilizou material didatico institucional em seu acervo
bibliotecario adequado as exigéncias da formacdo, aprofundamento e coeréncia
tedrica. Os procedimentos de ensino-aprendizagem utilizados nos processos de
avaliacdo atendem a concepcéao dos cursos previstos em seus PPC’s. As praticas de
extensdo, de ensino, monitoria, iniciagdo cientifica (investigacao técnico-cientifica),
TCC, estagios estdo sendo nesse momento revisitadas, tendo em vista a mudanca
de Mantenca. Ha na IES acfes de responsabilidade social como a inclusdo social
muito expressa em seu apoio psicopedagodgico e em atividades de extensao
realizadas.

Em relatério do ano de 2015 como fragilidades foram apontadas:
necessidade de desenvolver na estrutura curricular dos cursos a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a internacionalizacdo, bem como, implantar de fato nos
contetdos curriculares abordagens sobre as politicas de educacdo ambiental, da
educacdo em direitos humanos e de educacéo das relacdes étnico-raciais e 0 ensino
de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena. De todos esses pontos
apontados em 2015, ao longo de 2016 a IES iniciaram-se as discussoes e trabalhos
sobre a interdisciplinaridade, com a criacao dos projetos interdisciplinares para cada
curso, de forma incipiente, mas em desenvolvimento. Demais pontos estdo sendo
trabalhados em 2017.

Fragilidades:

- Mesmo tendo inserido nos cursos diretrizes do ensino envolvendo a
interdisciplinaridade, ainda ha necessidade de desenvolver na estrutura curricular
dos cursos a flexibilidade, a internacionalizacéo, bem como, implantacéo de fato nos
conteudos curriculares abordagens sobre as politicas de educacdo ambiental, da
educacdo em direitos humanos e de educacéo das relacdes étnico-raciais e 0 ensino
de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena.

- Estruturar melhor a infraestrutura da sala de atendimento Psicopedagdgico e
Capelania Institucional quanto a computadores e ramais telefénicos.

- Continuar com a implantacéo efetiva das diretrizes sobre interdisciplinaridade nos
Cursos.

- Desenvolver a acessibilidade na IES.
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AcOes de Melhorias:

- Implantagdo da Interdisciplinaridade de forma efetiva, flexibilidade,
internacionalizacdo na estrutura curricular.

- Implantacdo de fato nos conteudos curriculares de abordagens sobre as politicas
de educacdo ambiental, da educagcdo em direitos humanos e de educacdo das
relacdes étnico-raciais e o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena.

- Melhorar a infraestrutura da sala de atendimento Psicopedagogico e pastoral,
guanto a computadores, ramais telefénicos.

- Desenvolver a acessibilidade na IES.

3.1.2.1 Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo
Potencialidades:

Nesta dimensdo em carater de autoavaliacdo ha um constante olhar da
CPA e das S.I.As referente a a¢bes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocdo da cidadania entre a comunidade académica, por meio dos
departamentos psicopedagogico e da Capelania da IES, bem como, através de
acOes de extensao e incentivos a producdo cientifica entre sociedade civil, alunos e
professores desenvolvidos nos cursos, produzindo conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da comunidade académica. Muitas
atividades académicas especificamente desenvolvidas pelos cursos possuem como
caracteristica principal a interacdo do curso com o0 meio social o qual ele esta
inserido.

A antes chamada FACER Faculdade de Ceres era reconhecida com o
Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel. Este é conferido pela Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), com o objetivo de
certificar que a IES participou da Campanha da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular e estd verdadeiramente engajada com o ensino responsavel.
Para receber o selo, a instituicdo que adere a campanha desenvolve uma mostra
das atividades voltadas a responsabilidade social, e, posteriormente, encaminha os
dados para comprovacao e apreciacdo da ABMES. Tal selo tem validade de um ano,
ou seja, um ciclo da Campanha. A certificacdo € renovada com a participacdo nas

edicOes seguintes.
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A Instituicdo participa ativamente das edigcbes deste evento, chamando
esta atividade como o “Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular”. Agora chamada de Faculdade Evangélica de Ceres, em 2016, a IES
recebeu o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel. Este é conferido pela

Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

Fragilidades:

- Faltam politicas de formacéo para pesquisadores na IES.

- Faltam mais atividades académicas de carater extensionista que se relacionem
com o meio social.

- Faltam mais atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, sindicatos e
outros.

- Falta estruturar melhor as politicas de inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais.

- Falta estruturar melhor as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida.

- Falta estruturar melhor as rela¢des estabelecidas pela IES com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho.

- Falta estruturar melhor as acdes de promocao da cidadania.

- Falta estruturar melhor as acdes de iniciativas referentes ao Laboratério de Praticas

Administrativas e demais adequadas a IES.

Acdes de Melhorias:

- Promover politicas de formacé&o para pesquisadores na IES.

- Promover mais atividades académicas de carater extensionista que se relacionem
com o meio social.

- Efetivar mais atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, sindicatos e
outros.

- Estruturar melhor as politicas de inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais.

- Estruturar melhor as politicas institucionais de incluséo de estudantes em situacao
econdmica desfavorecida.

- Falta estruturar melhor as relacdes estabelecidas pela IES com o setor publico,

com o setor produtivo e com o mercado de trabalho.
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- Estruturar melhor as acdes de promocgéo da cidadania.
- Estruturar melhor as acdes de iniciativas referentes Laboratério de Praticas

Administrativas e demais acdes adequadas a IES.

3.1.3 EIXO 3. POLITICAS ACADEMICAS.
Dimenséo 2. Politicas para o ensino, pesquisa e extensao.
Potencialidades:

A autoavaliacdo nesta dimensdo esteve voltada para o olhar sobre a
concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagodgica conforme os fins da
Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da area, as praticas pedagogicas,
as praticas institucionais que estimulem a melhoria do ensino, a formacao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacfes didatico-pedagdgicas e o
uso de tecnologias no ensino.

As atividades praticas de ensino nas areas da saude e administragdo na
Faculdade Evangélica de Ceres se desenvolvem nos cursos com infraestrutura de
laboratorios utilizados para as aulas praticas, sob acompanhamento e ou orientacao
docente; trabalhos académicos (extra-aulas) individuais e em grupo com o apoio do
professor-técnico; estudos individuais e em grupo com o acompanhamento de
monitores, atividades de projetos de extensao.

O curso de Enfermagem utiliza 9 laboratérios especializados: Laboratério
Multiuso de Microscopia |, Laboratério Multiuso de Microscopia Il, Laboratério de
Farmacologia, Laboratério Multiuso Quimica |, Laboratério Multiuso Quimica II,
Laboratorio de Enfermagem |, Laboratorio de Enfermagem Il, Laboratorio Multiuso
de Parasitologia e Laboratério de Anatomia. Além disso, o curso de Enfermagem
conta o Laboratério de Informéatica da IES, com 25 maquinas para o
desenvolvimento de atividades académicas, quando necessario. Esse laboratério
possui regulamentacao propria, disciplinando a politica de acesso e uso. Nele estédo
dispostos os deveres do setor responsavel pelo Laboratorio, do técnico, do monitor e
do usuario de laboratério, bem como as proibicdes e as penalidades para aqueles
que utilizam.

No curso de Farmécia séo utilizados os laboratérios: Laboratério Multiuso
de Microscopia |, Laboratorio Multiuso de Microscopia Il, Laboratério Multiuso
Quimica |, Laborat6ério Multiuso Quimica Il, Laboratério de Anatomia, Laboratorio

Multiuso Farmacologia, Laboratorio de Parasitologia, Laboratorio de Microbiologia,
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Laboratorio de Farmacotécnica e Controle de Qualidade e Drogaria Modelo. Além
disso, o curso conta o Laboratério de Informatica da IES, com 25 maquinas para o
desenvolvimento das aulas de Informatica, bem como de atividades académicas,
guando necessario.

Ja no curso de Biomedicina nos dois semestres de 2016, utilizou-se 5
laboratorios especializados: Laboratorio Multiuso de Microscopia |, Laboratério
Multiuso de Microscopia Il, Laboratério Multiuso Quimica |, Laboratorio Multiuso
Quimica Il e Laboratério de Anatomia. Além disso, o curso conta o Laboratério de
Informética da IES, com 25 maquinas para o desenvolvimento das aulas de
Informética, bem como de atividades académicas, quando necesséario. O Curso de
Biomedicina possui infraestrutura de laboratorios utilizada para as Aulas Praticas:
com a presenca do professor e auxilio de monitores; Atendimento/acompanhamento
de Monitoria: em horérios extra-aulas; Atividades de projetos de extensdo: sob
acompanhamento/orientacdo docente ou de monitores.

Os laboratérios possuem regulamentagdo prépria para disciplinar a
politica de acesso e uso pelos académicos. Estdo disponiveis também as proibicdes
e penalidades a que estdo sujeitos aqueles que utilizam suas dependéncias para 0s
diversos fins descritos.

No curso de Farmacia os estagios ja estdo implantados nas areas de
drogaria publica farmacia hospitalar, analises clinicas e farmacia magistral. Esta
prevista a implantacdo da farmacia escola e o laboratorio escola. Além das
atividades de extensdo que ja acontecem tem-se a realizacdo das feiras do SUS e
de fitoterapicos.

O curso de administracdo possui suas atividades praticas orientadas pela
Empresa Junior e em disciplinas do curso ao longo do semestre. Outros cursos
como Fisioterapia, Radiologia e Fisioterapia desenvolvem suas atividades de ensino
e praticas de ensino através de trabalhos e acbes desenvolvidos em disciplinas e
outros meios necessarios. Todas as atividades praticas de ensino nos cursos
previstas e implantadas estdo conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

No curso de Educacéao Fisica as aulas praticas de ensino estdo inseridas
nas disciplinas: Fisiologia, Aparelho Locomotor e Biologia do Esporte. Foram
desenvolvidas aulas praticas associadas com as informacdes adquiridas nas aulas
tedricas e observadas a importancia da atividade fisica no que se refere as doencas

cronicas nao transmissiveis. Com as disciplinas: Psicologia do Esporte e Atividade
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Fisica na Terceira Idade foram desenvolvidos eventos com idosos e observado os
beneficios adquiridos com a prética de atividade fisica para essa populagédo
especifica, além verificar a importancia do meio em que eles vivem, pois, além do
estado fisico o estado psicolégico deve ser monitorado e treinado para que essa
populacao tenha uma qualidade de vida excelente.

No curso de Radiologia as atividades praticas de ensino sao
desenvolvidas em laboratérios da IES. No primeiro e segundo moédulo sao utilizados
os laboratdrios especializados de: Anatomia Laboratério Multiuso de Microscopia I,
Laboratorio Multiuso de Microscopia Il, Laboratério Multiuso Quimica |, Laboratério
Multiuso Quimica Il e Laboratério de Anatomia. Além disso, 0 curso conta o
Laboratério de Informatica da IES, com 25 maquinas para o desenvolvimento das
aulas de Informatica, bem como de atividades académicas, quando necessario. Os
moddulos 111,IV,V,VI utilizam o laboratério de interpretacdo de imagens para as
atividades prética de disciplinas especificas do curso.

Os laboratérios possuem regulamentacdo prépria para disciplinar a
politica de acesso e uso pelos académicos. Estdo disponiveis também as proibicbes
e penalidades a que estéo sujeitos aqueles que utilizam suas dependéncias para 0s
diversos fins descritos.

Os estagios estdo implantados no curso de Radiologia em dois campos
com convénios devidamente assinados. As atividades de extensdo realizadas pelo
CST — Curso Superior de Tecnblogos em Radiologia - no ano de 2016 foram
desenvolvidas durante a | Feira do Meio Ambiente.

No curso de Administracdo o Estagio Supervisionado esta distribuido em
[, I, Il e IV com inicio no 5° e término no 8° Periodo. Esta é uma atividade bem
desenvolvida no curso, com inameras empresas, instituicdes e entidades publicas
conveniadas. O curso de administracdo possui suas atividades praticas orientadas
pelo LAPA — Laboratério de Préaticas Administrativas, e em disciplinas do curso ao
longo do semestre. Além disso, conta o Laboratério de Informatica da IES, com 25
magquinas para o desenvolvimento de atividades académicas, inclusive, de
disciplinas que dependem do mesmo quando necessario. Esse laboratorio possui
regulamentacdo propria, disciplinando a politica de acesso e uso. Nele estdo
dispostos os deveres do setor responsavel pelo Laboratério, do técnico, do monitor e
do usuario de laboratério, bem como as proibicdes e as penalidades para aqueles

que utilizam. As atividades de Extensdo formam outro pilar importante no curso de
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Administracdo, sendo distribuida em diferentes frentes: 1. Semana da
Administragdo, 2. Campanha da Responsabilidade Social no Ensino Superior -
ABMES, 3. Natal Solidario e 4. Feira de Marketing e Empreendedorismo.

No curso de Administracdo os Trabalhos de Conclusdo de Curso
permitem a pratica dos conhecimentos recebidos em sala a luz dos diferentes
cenarios onde os académicos encontram-se inseridos. O TCC é uma disciplina
distribuida em dois periodos (TCC | e TCCIl), que somadas resultam na
apresentacao da Monografia. O curso de Administracdo possui inimeros trabalhos
catalogados na biblioteca da IES, e ainda, conta com trabalhos publicados em
eventos e revista da IES.

Sobre a producao cientifica dos professores da Faculdade Evangélica de
Ceres, podemos delinear a partir da autoavaliacéo institucional realizada nos cursos,
que os professores em geral estdo produzindo trabalhos e publicando-os, bem
como, se inserindo em programas de pds-graduacdes e na orientacdo de discentes
em seus trabalhos. Como incentivo a producéo cientifica dos professores em geral
na IES, existe uma politica de estimulo as producfes académicas e sua difusédo
expressa em auxilios para participar de eventos e publicacdes.

A produgdo do conhecimento e sua disseminagao constituem parte
integrante do conceito do ensino superior. A ampliagdo do conhecimento se
consolida no ensino, extensdo e logo na iniciacdo cientifica como uma atividade
indispensavel que é incorporada ao ensino, o que determina a identidade da
instituicdo. A iniciacdo cientifica com carater de investigacdo técnico-cientifica
reforca, atualiza e qualifica o ensino e apoia as atividades de extensdo bem como o
gue delas deriva. O compromisso da instituicdo é o de explorar a pesquisa enquanto
instrumento de potencia¢édo da qualidade do ensino.

A IES possibilita e realiza anualmente momentos para que, os alunos e
professores junto com a sociedade civil (alunos de outras IES, familiares, etc...)
exponham suas producdes com carater de iniciagdo cientifica na forma de artigo
académico e/ou banner, sendo apresentados oralmente ou verbalmente, todos
avaliados por docentes da IES. Todos os docentes da Faculdade Evangélica de
Ceres contribuem na orientacdo de trabalhos realizados em disciplinas inseridas na
grade curricular da IES. Anualmente séo realizados na IES dois eventos cientificos
de grande expressao, sendo: 1. Jornada de Iniciagdo Cientifica— com o intuito de ser

espaco aos discentes e docentes de apresentacdo de trabalhos cientificos e
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possiveis publicagbes, e 2. CIPEEX — Congresso Internacional de Ensino Pesquisa e
Extensao, realizados em todas as IES mantidas pela AEE — Associagdao Educativa
Evangélica. Contamos também com a Revista Eletrénica, um espaco e instrumento
para docentes e discentes publicarem seus trabalhos, bem como, a existéncia da
publicacao de livros de docentes da IES.

Esse contexto é visto pela CPA como uma realidade de criagdo e
legitimacao da iniciacao cientifica, ja em desenvolvimento de uma cultura académica
entre os docentes e discentes da IES. Como é de costume, a Faculdade Evangélica
de Ceres continua apoiando seus docentes e discentes quando se trata de
apresentar seus trabalhos em eventos nacionais e internacionais. Alguns
professores pertencentes ao quadro da Faculdade Evangélica de Ceres encontram-
se em programas de aperfeicoamento em nivel de Mestrado, doutorado e pos
doutorado. Muitos professores e alunos tém publicado seus trabalhos em revistas e
livros de outras IES’s.

O Curso de Farmacia conta o TCC implantado e ocorrendo em duas
etapas: A primeira corresponde a confec¢cdo e qualificacdo do projeto sendo
obrigatéria a submissdo do mesmo a plataforma Brasil quando envolver a pesquisa
com seres humanos. A segunda parte consiste na execucéo do projeto e defesa em
banca composta por no minimo trés professores. Outra situacdo que merece ser
destacada é a obrigatoriedade da apresentacdo do resumo do TCC na Jornada de
Iniciacdo Cientifica.

A monitoria da Faculdade Evangélica de Ceres apresenta-se como uma
politica de ensino e se desenvolve a partir da abertura de editais para selecdo de
monitores de diferentes disciplinas. A monitoria se iniciou desde o segundo semestre
de 2013. Cada curso desenvolve o seu edital de monitoria. Cabe ressaltar, que
todas as monitorias de disciplinas sédo voluntarias, sendo que ao final do periodo, o
monitor e o professor responsavel recebem certificacdo de horas atividade. E pré-
requisito para o monitor ja ter cursado a disciplina, e 0 mesmo ndo pode fornecer
monitoria em seu horario de aulas, e nem substituir o professor (normativa presente
no edital de selecdo de monitores da IES). E possivel se observar o crescimento do
programa de monitoria académica na IES, uma vez que a procura de discentes com
o0 interesse de se tornarem monitores tem aumentado, e é sabido que o
conhecimento adquirido junto ao professor orientador e aos alunos monitorados

somam-se a carga intelectual e social do aluno monitor, o que acaba por despertar



33

novas potencialidades e perspectivas académicas, assim como ocorreu em 2015.
Acredita-se que o laborat6rio vivido na monitoria serve para despertar vocacdes ou
para prevenir erros futuros.

O professor orientador das disciplinas tem a oportunidade de acompanhar
de perto a formacdo do monitor, estabelecendo um vinculo professor-monitor, e
pode detectar problemas no processo ensino-aprendizado do alunado, a partir de
uma observacdo e acompanhamento criteriosos daqueles que frequentam a
monitoria em horarios pré-combinados. O alunado tem a oportunidade de vivenciar a
academia de forma mais completa, e de contar com outra forma de ensino, além
daquela executada pelo professor em sala de aula. A busca pela monitoria estimula
o0 estudo extraclasse, o que resulta em melhor desempenho académico. Esse
mesmo programa de monitoria pretende-se sua implantacdo a distancia, tem por
objetivo oferecer apoio, em tempo integral, as disciplinas de base, oferecidas
também em 2015: Portugués, Matematica, Quimica e Biologia. Procurar-se-& torna-
la obrigatoria para os alunos ingressantes, como meio de promocao de nivelamento,
para que se tenha melhor aproveitamento nas disciplinas especificas.

Sobre a extensdo, que engloba processo interdisciplinar educativo,
cultural, cientifico e politico sob o principio constitucional da indissociabilidade entre
ensino e iniciacao cientifica promovendo a interacdo transformadora entre a IES e
outros setores da sociedade, a IES contemplou acdes académico-administrativas de
extensdo que estdo sendo implantadas, considerando projetos realizados pelos
cursos, atividades e acdes que envolvem docentes, discentes e comunidade. Dentre
eles temos a realizacdo em todos os anos da Jornada de Iniciacdo Cientifica (Mostra
Cientifica de trabalhos de discentes, docentes da prépria IES e outras), Jornada de
Enfermagem; Simpdsio de Enfermagem: Urgéncia e Emergéncia; Jornada
Farmacéutica, dentre outros.

No curso de Biomedicina tém-se 0s estégios supervisionados |, Il, Il e IV,
sendo que se iniciou o estagio supervisionado |, na turma do 5° periodo do curso,
cujo campo de estagio em andlises clinicas no Hospital Sdo Pio X em Ceres e no
Laboratorio Brasil.

No curso de Fisioterapia os académicos utilizaram os laboratorios ja
implantados como o Laboratério de Enfermagem | e Il nas disciplinas de
Procedimentos Basicos, Fisiopatologia Clinica no Adulto e no ldoso, Fisiopatologia

Clinica na Mulher e Fisiopatologia Clinica na Crianca e no Adolescente; o
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Laboratorio de Informética, o Laboratorio de Microscopia | e Il com as disciplinas
Histologia e Embriologia, Biologia Celular, Microbiologia e Patologia e também o
Laboratério de Anatomia Humana. Esta sendo implantado o Laboratério
Multidisciplinar |1 que dispde de equipamentos especificos que permitem aos alunos
vivenciar técnicas e condutas de reabilitacdo e prevencdo de disturbios cinético-
funcionais a partir dos recursos de cinesioterapia, uma vez que estdao sendo
ministradas as disciplinas especificas do curso de Fisioterapia.

O curso de Fisioterapia ainda ndo contempla estagios curriculares, os
mesmos serdo ofertados em 2018, no momento estdo sendo firmados convénios
com as instituicdes de saude. Sobre os trabalhos de concluséo de curso, o curso de
Fisioterapia apresenta como obrigatorio para conclusédo a apresentacdo e aprovacao
do trabalho e este devera ser construido e escrito no ultimo ano do curso. A primeira
turma vigente apresentara o TCC no segundo semestre de 2019.

A partir da vigéncia da Portaria 200 de 02 de Junho de 2016, registro e-
MEC de n° 201501985, n° de ordem 46, o MEC autorizou o funcionamento do Curso
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética. No ano de 2016/02 ndo houve
quantidade de alunos suficientes matriculados para cursar o | Médulo do Curso
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética. Em contrapartida, no ano, 2017/01
iniciou a 1° turma do Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética com 59
alunos matriculados. As atividades do curso, portanto, iniciaram de forma efetiva no
ano de 2017.

Fragilidades:

- A Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica dos professores necessita
ser intensificada.

- Ressalta-se a necessidade de desenvolver na estrutura curricular dos cursos a
flexibilidade, a interdisciplinaridade e a internacionalizacdo. (Também identificada no
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional em sua dimensdo 1 — Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional)

- Necessidade de implantar de fato nos contetdos curriculares abordagens sobre as
politicas de educacdo ambiental, da educacdo em direitos humanos e de educacao
das relacdes étnico-raciais e 0 ensino de histdria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena. (Também identificada no EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional em sua

dimenséo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)
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-Necessidade de implantacdo integral de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo. (Também identificada no EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional em
sua dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)

- Ndo remuneracao da monitoria

_ Auséncia de Programa de iniciacdo cientifica

- Auséncia de um Laboratério Escola.

- Auséncia de farmécia escola.

- Nao ha departamento que auxilie diretamente os discentes no processo de
atendimento aos projetos de bolsa e convénios.

-N&o hé implantagédo integral de Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo.

Acbes de Melhorias:

- Criar estratégias de melhorias para intensificar a producéo cientifica dos docentes
e acOes concretas de acompanhamento dos egressos.

- Objetiva-se instaurar um programa de monitoria a distancia, com plataforma virtual,
onde monitores e alunado estariam em contato livres da rigidez de horario pré-
determinado.

- Implantagdo da Interdisciplinaridade, flexibilidade, internacionalizagcdo na estrutura
curricular.

- Implantacdo de fato nos conteudos curriculares de abordagens sobre as politicas
de educacdo ambiental, da educacdo em direitos humanos e de educacdo das
relacdes étnico-raciais e o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena.

- Implantacao de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao.

- Criar condi¢des de remuneracao da monitoria.

- Implementar o Programa de iniciac&o cientifica.

- Implantar Laboratorio Escola.

- Implantar Farmécia Escola.

- Implantacao do UNISOCIAL.

- Implantacao de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

- Ha uma necessidade como acdo de melhorias da implementacédo do laboratério
Escola que atenderia a demanda do curso de Biomedicina e Farmacia, e também

atenderia aos estagios supervisionados Il (80 h), Il (240 h) e IV (240 h) no campo de
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analises clinicas, com isso, o laboratorio escola contribuiria muito com o0 ensino

aprendizado alinhado as préticas.

3.1.3.1 Dimenséao 4. Comunicac¢ado com a Sociedade
Potencialidades:

Nesta dimensdo a preocupagdo gira em torno da compreensédo da
existéncia das estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa a
IES e da imagem publica da IES nos meios de comunicacao social. Nesse sentido a
partir da autoavaliagdo constata-se o funcionamento da ouvidoria, a divulgacdo de
noticias sobre a IES através de site préprio, murais de informacdes como
instrumentos de comunicagcfes internas e externas com a comunidade. Sao
direcionadas informacdes claras completas, claras e atualizadas. Internamente
temos a comunicacdo da IES através da ouvidoria, site proprio, murais informativos
onde se divulga as principais informagfes da IES. A IES conta com uma ouvidoria
presencial contendo horarios de atendimento a comunidade académica a partir de
formularios que sédo depositados numa urna, recolhidos e contabilizados em um livro
ata e ouvidoria online disponibilizada no site

http://www.unievangelica.edu.br/ouvidoria. Todas as manifestacdes

sdoencaminhadas aos departamentos responsaveis com intuito de produzir

melhorias sobre o elemento requisitado.

Fragilidade:
- Nao ha acbes especificas, concretas de acompanhamento dos egressos.

- Divulgacéo falha das atividades realizadas.

Acdes de Melhorias:
- Criar programa de acompanhamento dos egressos.

- Melhorar a divulgagao das atividades realizadas na IES.

3.1.3.2 Dimensé&o 9. Politicas de atendimento aos Discentes.
Potencialidades:

Esta dimensédo é avaliada na Faculdade Evangélica de Ceres a partir da
verificagdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua

relacdo com as politicas publicas e com o contexto social, politicas de participacao
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dos estudantes em atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo
institucional, atividades de intercambio estudantil, acompanhamento dos egressos e
de criacdo de oportunidades de formacdo continuada, mecanismos de estudos e
analise dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de
concluséo e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

Nesse sentido, a IES possui atendimento psicopedagdgico e apoio da
Capelania Institucional que realiza atendimento aos discentes e corpo institucional.
Em geral esse atendimento atende aos alunos e alunas com problemas relacionados
a aprendizagem. Aqueles que apresentam transtornos mentais graves sdo dados os
suportes e orientacbes necessarias e encaminhados para outros profissionais. A
Capelania Institucional atua como difusora da missao institucional, como guardia da
confessionalidade institucional e apoia espiritualmente o corpo institucional. As
coordenacdes de cursos, as diretorias da IES, professores, membros dos NDEs
atuam cotidianamente como apoios académicos, de orientacdo aos estudantes e
professores de forma geral.

Outros instrumentos de apoio aos discentes que servem além de politicas
de ensino, como também politicas de atendimento aos discentes, estao refletidos
pela monitoria quando se mostra uma agao eficaz de melhoria na qualidade do
ensino dos alunos e pelo atendimento dos professores orientadores das disciplinas,
0s quais, acompanham de perto as formacées dos monitores; em incentivos aos
alunos e professores em atividades de iniciacdo cientifica fundamentados em
trabalhos de pesquisa ocorridos no ensino das varias disciplinas ministradas; em
trabalhos de pesquisa feitos em estagios; em trabalhos de extensdo com
participacdo da comunidade académica; no incentivo a intercambios estudantis.

A IES desenvolveu e tem desenvolvido acdes de melhorias na relacao
ensino-aprendizagem entre os alunos e em formacdes de professores, a partir de
diagnésticos realizados pela CPA, diretoria pedagdgica, setor psicopedagoégico e
Capelania institucional que tém levantado resultados de desempenho sobre o ensino
e 0 aprendizado desenvolvido na IES. Frente aos resultados, mecanismos foram
desenvolvidos como forma de melhor a qualidade do ensino, medido nas 2 (duas)

avaliacdes semestrais.
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Fragilidade:
- Muitos alunos da IES trabalham em periodo integral, e por isso ndo conseguem

frequentar a monitoria, o que representa uma fragilidade no programa de monitoria.

Acdbes de Melhorias:
- Proporcionar estratégias de incentivo aos discentes na participa¢cdo nos programas

de monitoria da IES.

3.1.4 EIXO 4. POLITICAS DE GESTAO.
Dimenséo 5. As politicas de pessoal.
Potencialidades:

Nesta dimensao o olhar foi voltado para a compreensao dos planos de
carreira, dos programas de qualificacdo profissional e demais. Foi verificado que a
IES possui O Nucleo Docente Estruturante em cada curso implantado com rotinas e
atuacbes académicas definidas na forma de concepcdo, acompanhamento,
consolidacdo e avaliagcdo do PPC’s dos cursos. Para cada curso na IES ha um
coordenador que realiza a gestdo do seu curso, relagdo com os docentes e
discentes e representatividade nos colegiados superiores, possuindo experiéncia
profissional, no magistério e gestdo académica. Cada membro do NDE possui suas
funcdes definidas e se responsabilizam pelas coordenacdes: extensdo e monitoria,;
estagio; TCC; iniciacao cientifica; avaliacées dos cursos; ENADE.

A IES ja desenvolve a politica de incentivo académico para
aperfeicoamento dos seus professores e funcionarios, a partir de avaliacdes feitas
com professores e funcionarios.

Ha na IES politica de formacdo e capacitacdo docente, incentivo e em
alguns casos auxilio a participagdo em eventos cientifico-técnico/culturais;
capacitacdo  (formagdo  continuada); qualificacdo académica  docente.
Semestralmente ocorre da Faculdade Evangélica de Ceres o Seminario de
Atualizacdo de Praticas Docentes e Planejamento Académico, bem como cursos
extraordinarios de formagéo aos docentes. A IES desenvolve a Politica de formacao
e capacitacdo do corpo técnico-administrativo com formacées. E realizado o registro
académico na secretaria. A Faculdade Evangélica de Ceres disponibiliza apoio a

funcionarios e professores que desejam aperfeicoamento em sua profissdo, como a
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realizacdo de mestrados e especializacdes. A Instituicdo possui plano de carreira
que esta protocolado no Ministério do Trabalho.

Fragilidades:

- Necessidade de criacdo de estratégias de melhorias para intensificar a producao
cientifica dos docentes.

- Necessidade de melhorias para intensificar acdes concretas de acompanhamento
dos egressos.

-Necessidade de intensificar a todos os docentes a participagcdo em formagdes

continuadas.

Acbes de Melhorias:

- Criar estratégias de melhorias para intensificar a producao cientifica dos docentes.
- Criar estratégias de melhorias para intensificar acbes concretas de
acompanhamento dos egressos.

- Proporcionar e intensificar a todos os docentes a participacdo em formacdes

continuadas.

3.1.4.1 Dimensao 6. Organizacéo e Gestao da Instituicao.
Potencialidades:

Verificou-se o desenvolvimento de plano de gestdo, o funcionamento,
composicdo e atribuicdo dos oOrgdos colegiados, o desenvolvimento da gestédo
estratégica para antecipar problemas e solu¢cbes, os modos de participacdo dos
atores na gestdo, dentre outros pontos. A partir do processo de autoavaliacdo
constatou-se que Gestao Institucional implantada e em funcionamento na Instituicao
leva em conta a autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestédo e colegiados;
a participacao de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada;
critérios de indicacdo e reconducdo de seus membros e realizacdo e registro de

reunides.

Fragilidades:
- Necessidade de intensificar a participagdo de alguns professores em 6rgéos de

gestao e colegiados.
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- Necessidade de intensificar a pratica da Gestdo da IES o Plano de Gestdo e

gestdo estratégica.

Acbes de Melhorias:

- Criar condi¢fes na IES de intensificagéo da participacdo de alguns professores em
orgdos de gestdo e colegiados.

- Intensificar a préatica da Gestao da IES a utilizacdo do Plano de Gestéao e da gestéo

estratégica.

3.1.4.2 Dimensé&o 10. Sustentabilidade Financeira.
Potencialidades:

Sobre a Sustentabilidade financeira, as fontes de recursos e planejamento
financeiro, previstos e executados atendem ao custeio e aos investimentos em

ensino, extensao, iniciacao cientifica e gestdo, em conformidade com o PDI.

Fragilidades:
- Falta disponibilizar maiores recursos para criacdo e incentivo do programa de
iniciacao cientifica (investigacao técnico-cientifica).

Acbes de Melhorias:
- Disponibilizar maiores recursos para criacdo e incentivo do programa de iniciacao

cientifica (investigacéo técnico-cientifica).

3.1.5 EIXO 5 - Infraestrutura.
Dimenséo 7 - Infraestrutura.
Potencialidades:

A IES possui espacgos de trabalho para os coordenadores de curso e
coordenadores de atividades académicas, sala de professores com disponibilidade
de equipamentos de informética, sala de apoio de informética, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, conservacdo e comodidade, salas de aula, espaco para
atendimento aos alunos, sala propria da CPA com infraestrutura necessaria ao
trabalho, instalagfes sanitarias, biblioteca com infraestrutura adequada e servigcos
necessarios. A IES possui a proposta, a qual estd em andamento, de ampliacdo dos

seus espacos fisicos. A IES possui laboratorios adequados as necessidades dos
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cursos, acesso ao laboratorio de informatica. S&o utilizados pelos cursos, o
Laboratorio Multiuso de Microscopia I, Laboratorio Multiuso de Microscopia I,
Laboratério de Farmacologia, Laboratorio Multiuso Quimica I, Laboratorio Multiuso
Quimica Il, Laboratoério de Enfermagem |, Laboratorio de Enfermagem II, Laboratério
Multiuso de Parasitologia e Laboratério de Anatomia. O acervo da bibliografia basica
e complementar tem atendido aos cursos em suas unidades curriculares, estando
informatizado e tombado junto ao patriménio da IES e é atualizado de forma
permanente conforme demandas dos cursos. A IES conta com espacos para

alimentagao e de convivéncia.

Fragilidades:

- Ha necessidade de gabinetes de trabalho para professores de Tempo Integral.

- Necessidade de implantacdo de tecnologias de Informacdo e comunicagdo que
envolva com maior intensidade professores, técnicos, alunos e sociedade civil.

- Necessidade de implantacdo da Farmacia Escola e o Laboratoério Escola.

- Alinternet na IES n&o tem atendido as necessidades académicas e cientificas.

- Falta ampliar os espacos: lanchonete e xeros da IES.

__Allimpeza dos banheiros e bebedouros da IES tem sido precéria.

- A seguranca interna da IES tem sido deficitaria.

Acbes de Melhorias:

- Gabinetes de trabalho para professores de Tempo Integral.

- implantacdo de tecnologias de Informacdo e comunicacdo que envolva com maior
intensidade professores, técnicos, alunos e sociedade civil.

- Implantacao da Farmécia Escola e o Laboratério Escola.

- Reestruturar a internet.

- Reestruturar os espacos: lanchonete e xeros da IES.

- Rever a limpeza dos banheiros e bebedouros da IES.

- Rever a seguranca interna da IES.

Todos os dados e informagbes foram retirados da autoavaliacdo
institucional feita em 2016 a partir da aplicagdo de instrumentos (questionarios
manuais, questionarios online, grupos focais) a docentes, discentes e corpo técnico-

administrativo. E fruto também das analises ja feitas pelos coordenadores de cursos
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e diretores da IES, os quais receberam os dados sistematizados pela CPA e
ocuparam-se logo, da reflexdo e andlise junto & comunidade académica e posterior
producado do relatério parcial contendo as fragilidades e potencialidades, permitindo
um diagnadstico institucional e as perspectivas acées de melhorias, bem como, de
informacdes vindas de relatérios da ouvidoria, do departamento psicopedagdgico e
da Capelania Institucional.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES.

Os dados e informacdes estdo contemplados ao longo de cada dimenséo
e cada eixo fundamental delineado a partir das suas potencialidades, fragilidades e
acOes de melhorias. Todos foram analisados pela CPA, coordenacdes de cursos e
direcbes e estdo sendo apropriados conforme necessidade da IES ao seu
planejamento, atividades e acdes académicas.

E possivel vislumbrarmos a partir da autoavaliacdo diagndsticos de
desenvolvimento de acfes pontuais na Instituicdo, ou seja, muitas acfes de
melhorias académico-administrativas foram realizadas na IES em decorréncia das
autoavaliacbes e das avaliacbes externas, dentre elas muitas relacionadas a
infraestrutura (espacos fisicos adequados, climatizacdo dos espacos, espacos com
acessibilidade, laboratérios adequados, espacos de Xerox e lanchonete), ao ensino
ministrado pelos docentes (mudancas relacionadas as formas didaticas do ensino,
aos métodos de aprendizagem), aos comportamentos académicos dos discentes
(mudancgas na concepgao de ensino, criagdo de maior compromisso), tendo em vista
o que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade

Evangélica de Ceres.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acdes de melhorias estdo disseminadas ao longo das discussbes
realizadas em cada dimenséao e eixo. Foram produzidas com base nas fragilidades
apresentadas decorrentes do processo de autoavaliacao da IES. A CPA as produziu
no intuito de inseri-las como propostas a serem incorporadas a rotina do
Planejamento da IES, para, logo, delinear acdes concretas de melhorias do Ensino

Superior da Instituigéo.
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Todas as avaliacdes realizadas foram e séo direcionadas para analises
expressas em relatérios. Importante enfatizar que, o processo de realimentacdo das
avaliacdes nessa IES é feita através da divulgacédo imediata de questdes resolvidas
em curto prazo. Algumas vezes as diretorias e coordenacdes dos cursos ja
respondem diretamente realizando a¢fes imediatas de questdes que virdo a serem
resolvidas.

Como forma fundamental de realimentacdo das avaliacbes realizadas
pela CPA, temos as reunifes que acontecem com 0s representantes de turmas junto
as coordenacdes de cursos e a diretoria, onde sdo repassadas todas as respostas
necessarias as questdes levantadas o semestre inteiro. A realimentacdo para a
sociedade civil é feita através das divulgacdes em murais e a utilizacdo do site da
IES.

Ao longo da disponibilidade dos resultados das autoavaliagdes, 0s cursos
foram produzindo seus planos de melhorias. E a partir das potencialidades e
fragilidades apresentadas neste relatorio de autoavaliacdo institucional esta em
desenvolvimento producdo do Plano de Melhorias Institucional geral a toda a IES
como instrumento para a confeccao do Plano de Gestéo da Instituicdo e do plano de
Gestéao estratégico.

Comissdao Propria de Avaliacao da Faculdade Evangélica de Ceres
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